Noticia: Los Ayuntamientos de A Coruia y Arteixo implantan la plataforma SOCYAL
para la gestion de sus servicios sociales municipales.

A Coruiia, 15 de Septiembre de 2010:

Los Ayuntamientos de A Coruia y Arteixo han seleccionado la plataforma SOCYAL CL para su
integracién con el resto de soluciones de Administracién electrénica que van a permitir la
modernizacidn de sus Servicios Sociales municipales.

Los ayuntamientos gallegos aspiran a colocarse a la vanguardia nacional en la gestién de los
Servicios Sociales y de informacién del Sistema de Atencidn a la Dependencia a través de una
plataforma tecnoldgica disenada con ultimas tecnologias para dar respuesta a las necesidades
y capacidades futuras de sus vecinos.

La nueva plataforma de gestion (SOCYAL CL) permite la automatizacion de todos los procesos
gue se generan en el primer nivel de atencion de A Corufia y de Arteixo (servicios sociales de

base) asi como el inicio automatico de la tramitacion en los servicios sociales especializados.

La plataforma SOCYAL CL de la compaiiia espafiola Virtual Desk es la solucion lider del sector
en gestién de servicios sociales y su implantacion permitird a estos ayuntamientos abarcar el
ciclo completo de su actividad de Servicios Sociales:

v La gestion de la atencidon primaria a los ciudadanos para facilitarles
informacidn y orientacion sobre los posibles servicios o prestaciones a los que
pueden acceder.

v La gestion de los recursos disponibles para los ciudadanos y de los requisitos

que deben cumplir para acceder a ellos.

La tramitacién automatizada de las solicitudes de los ciudadanos.

La gestion propia de los Servicios y Prestaciones concedidos a los ciudadanos.

La explotacién de la informacién a todos los niveles mediante un Cuadro de

Mando.
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La implantacion se llevara a cabo por la compafiia del grupo IBM Ingenieria del Software
Avanzado (INSA), que desplegara, configurara y pondrd en funcionamiento la nueva
plataforma SOA que integra entre otras tecnologias: Gestién documental, Gestién de procesos
de negocio, gestidon de reglas de negocio, disefiador de formularios, integracién con firma
electrénica y tramitacion electrénica.

El resultado es una solucidon integrada que ofrece a usuarios de distintos niveles informacion
relevante en tiempo real e interaccién con otros aplicativos y plataformas, clave para el
desarrollo del Sistema de Atencidén a la Dependencia y para la reduccidén de plazos de

tramitacion.



